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LSS lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade

I3

Denna lag innehdller bestimmelser om insatser for sarskilt stod och sarskild
service at personer

1. med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande bestdende begdvningsmassigt funktionshinder efter hjarns-
kada 1 vuxen élder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pd normalt dldrande, om de ar stora och fororsakar betydande
svarigheter 1 den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av
stod och service

LSS kom 1994. Lagen har reviderats ett antal génger, senast 2011. Denna géller frin
2011-07-01

Antal personer med respektive insats enligt LSS den 1 oktober 2004.

Ridoch  Personl Ledsagar- Kontakt- Avlosar- Korttids- Korttids- Boende  Boende Daglig

stad ass service  person  service  vistelse  tillsyn barn vuxna verksamhet
Riket 5793 3357 9635 19153 3380 9974 5144 143¢ 22865 24361
Stockholms lan X 600 1406 2549 905 1055 1149 297 3788 5190
Botkyrka 0 46 06 171 65 08 68 30 180 234

Sammanlagt 60 200 personer har LSS insatser. 0,6 % av befolkningen.
43 % #r kvinnor och 57 % mén.
Personkrets 1 dr 83 %

Personkrets 2 dr 3 %
Personkrets 3 ir 14 %




LSS huvudman

2 § Varje landsting skall, om inte ndgot annat avtalats en-
ligt 17 §, svara for insatser enligt 9 § 1.

Varje kommun skall, om inte nagot annat avtalats enligt 17
§, svara for insatser enligt 9 § 2-10.

3 § Vad som foreskrivs for landsting 1 denna lag géller ock-
sa kommuner som inte ingar 1 ndgot landsting.

4 § Denna lag innebar ingen inskrankning 1 de rattigheter
som den enskilde kan ha enligt ndgon annan lag.



LSS grundlaggande principer

FN-konventionen om manskliga rattigheter

FN-konventionen om rittigheter for personer med funktionsned-
siattning

Riksdagen beslot 1997 att méanniskoviardesprincipen skall gilla inom
hilso- och sjukvarden. Resurserna skall satsas efter behovs- och soli-
daritetsprincipen vilket innebér att de personer som har storts behov
far mest.

Kompensationsprincipen. Funktionshindrade skall kompenseras ge-
nom tekniska, pedagogiska och personella insatser utan merkostnader
for individen.

Integritet
Niérhetsprincipen

Den lilla gruppens princip
Bemotande

Sjalvbestimmande



Skillnader SolL och LSS

Personal och handlaggare Allmént socialt kunniga Utbildade pé funk-
tionshinder
Brukarna Lagre grad av sjdlvbestimmande Hogre grad av
sjalvbestimmande
Ratten till insats Beroende av kommunens ekonomi Oberoende av kom-
munens ekonomi
Ritten till insats Allméant formulerad Preciserade insatser
Ratten till insats Beroende av om bistandet kan tillgo- Endast beroende av
doses pa annat sitt om behovet faktiskt
tillgodoses
Kostar Vad kommunen bestimmer, med viss Gratis
begriansning
Mal for insatserna Ska ge skilig levnadsniva Skall ge goda
levnadsvillkor
Personkrets Alla funktionshindrade med bety- Preciserade grupper
dande svarigheter
Funktionshindrade med insats Ca 25 000 under 65 ér Ca 60 000

Verksamhetens mal och
allmanna inriktning

5 § Verksamhet enligt denna lag skall framja jimlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet 1 samhallslivet for de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att
den enskilde far mojlighet att leva som andra.

6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas 1 sa-
marbete med andra berérda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall
vara grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet.
Den enskilde skall i1 storsta mojliga utstrickning ges inflytande och medbestim-
mande dver insatser som ges. Kvaliteten 1 verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sédkras. For verksamheten enligt denna lag skall det
finnas den personal som behdvs for att ett gott stod och en god service och om-
vardnad skall kunna ges.

6 a § Nar atgirder ror barn ska barnets bista sarskilt beaktas.



Ratten till insatser

7 § Personer som anges 1 1 § har rétt till insatser 1 form av sdrskilt stéd och séar-
skild service enligt 9 § 1-9, om de behdver sddan hjélp 1 sin livsforing och om
deras behov inte tillgodoses pa annat sétt. Personer som anges i1 § 1 och 2 har,
under samma forutsittningar, dven ratt till insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillforsakras goda levnadsvillkor. In-
satserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mot-
tagarens individuella behov samt utformas s att de ér litt tillgingliga for de
personer som behover dem och stirker deras formaga att leva ett sjalvstin-
digt liv.

8 § Insatser enligt denna lag ska ges den enskilde endast om han eller hon begér
det. Om den enskilde ar under 15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen
hand ta stillning i frdgan kan vardnadshavare, god man, for- myndare eller for-
valtare begira insatser for honom eller henne.

Naér en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges mdjlighet att
framfOra sina asikter. Barnets dsikter ska tillmaétas betydelse 1 forhdllande till bar-
nets alder och mognad. Lag (2010:480).

8 a § I ett drende som giller insatser enligt 9 § har den enskilde réitt att muntligen
vid besok lamna uppgifter infor nimnden, om det inte finns sérskilda skl mot
det.

Den enskilde ska underréttas om sin rétt enligt forsta stycket.

Ratten till insats

Om man bedoms tillhora personkretsen 1 LSS och att behoven faktiskt
inte tillgodoses péd annat sétt en den sokta insatsen s kan kommunen inte
avsld ansokan. Det ricker inte med att behoven skulle kunna tillgodoses
pa annat sitt, de maste vara tillgodosedda. (RA 1995 ref.47)



Insatserna enligt LSS 9 §

1. Rédgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sérskild kunskap om
problem och livsbetingelser for midnniskor med stora och varaktiga funktionshinder

2. Bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for sddan
assistans, till den del behovet av stdd inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt
51 kap. socialforsdkringsbalken

3. Ledsagarservice

4. Bitrade av kontaktperson

5. Avlosarservice 1 hemmet

6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

7. Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet 1 anslutning till
skoldagen samt under lov

8. Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor fordldrahemmet

9. Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for
vuxna

10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och
inte utbildar sig.

I insatserna enligt @ § 5-8 och 10 samt i insatsen bostad med sarskild service for
vuxna ingar ocksa omvardnad. I insatserna bostad med sirskild service fir barn
och ungdomar samt bostad med sidrskild service for vuxna ingar ocksa
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.




Om Radgivning och stod

 Insatserna ges av kurator, psykolog, dietist, sjukgymnast, logoped, ar-
betsterapeut, forskolekonsulent m.fl. yrkeskategorier

e For att kunna bedoma insatserna behovs ofta konsultlakare

 Ett tidigt och kvalificerat psykologiskt och praktiskt stod till fordldrar
ar avgorande for god omvardnad och trygghet

Om Ledsagare och kontaktperson

» Avsikten med ledsagarservice ar att den enskilde skall fa hjalp att kom-
ma ut bland andra ménniskor for att bryta den isolering som ofta blir
foljden av funktionshindret.

» Kan personalen 1 en gruppbostad tillgodose en boendes skiliga behov
av individuella insatser for fritids- och kulturaktiviteter har den boende
ratt till ledsagare.

* Avsikten med en kontaktperson ér likartad men utan krav pa sarskilt in-
nehill 1 kontakterna (En god vin™)



* Om Avlosare, korttidsvistelse och

korttillsyn

Insatsen avlosarservice 1 hemmet avser att gora det mojligt for anhoriga
att fa avkoppling och utritta sysslor utanfér hemmet.

Syftet med korttidsvistelse utanfor hemmet ar ett alternativ till av-
losarservice som dven ger den funktionshindrade miljoombyte.

Korttillsyn &r en forlangning av kommunens ansvar att bedriva fritidsh-
emsverksamhet for skolpliktiga barn upp till 12 ar.

Om Bostad for barn

Barn som trots olika stodatgirder inte kan bo hos fordldrar har enligt
denna punkt rétt till boende 1 familjehem eller bostad med sarskilt stod
for barn och ungdomar.

Griansen mellan olika boendeformer bor vara mjuk och utgédngspunkten
bor vara att med fordldrahemmet som bas hitta den individuella 16sning
som &r bast for barnet.
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Om Bostad for vuxna

Samlingsnamnet dr bostad med sérskild service enligt LSS. Déar ingér gruppbostad, service
bostad och sdrskilt anpassad bostad.

Gruppbostaden ska ha 3-5 boende men 1 undantagsfall 6 personer (om alla personer
tillforsdkras goda levnadsvillkor). Gruppbostaden ska ha personal dyngnet runt och det ska
vara fullvérdiga bostdder och ett gemensamhetsutrymme (diar de boende kan umgés) ska
finnas. For personer som har ett stort behov av stod ar gruppbostaden sannolikt den bostads-
form som passar bést. Gruppbostaden bor vara lokaliserad sa den enskilde kan delta i sam-
hillslivet. Tanken med detta dr att komma bort fran den tidigare institutionaliseringen av
personer med funktionsnedséttningar.

Servicebostad. Denna form passar personer som inte har ett lika stort behov av stod som
1 en gruppbostad. Servicebostaden ar fullvirdiga ldgenheter som ligger i samma hus eller i
nédrhet till varandra och har fast personal kopplat till den. Det kan bo fler personer i en ser-
vicebostad &@n 1 en gruppbostad, det far dock inte bo sd ménga att det blir en institutionell
prigel dver boendet.

Sarskilt anpassad bostad. Denna bostadsform &r utan ndgon fast bemannad personal utan
ar en viss anpassning av lagenheten till en funktionsnedsittning.

Pa forslag.

LSS-kommittén foreslog att en ny insats skulle inforas 1 LSS. St6d och
service 1 ordinért boende. Det ska vara en insats som gor att man kan 2 stod 1
sin egen bostad. Idag finns det ingen sddan insats i LSS utan for personer som
vill bo 1 sin ldgenhet eller hus far da ansoka om boendestdd enligt SoL. Det
har dock inte kommit ndgon proposition pa detta forslag dnnu.

1"



Om Bostad for vuxna forts

BFS byggnormer BFS 1993:57 med dndringar BFS 2005:17.

3:21 Bostadsutformning

I bostaden skall finnas

— minst ett rum med inredning och utrustning for personhygien,
— rum eller avskiljbar del av rum for daglig samvaro,

—rum eller avskiljbar del av rum f6r sémn och vila,

—rum eller avskiljbar del av rum med inredning och utrustning for matlagning och forvaring
av livsmedel (kok),

—utrymme for méltider 1 eller 1 ndrheten av koket,
—utrymme for hemarbete,
— entréutrymme som ger plats for ytterkldder och dylikt samt

— utrymmen for forvaring.

Avskiljbar del av rum skall ha fonster och utformas sa att den med bibehillen funktion kan
avskiljas med véaggar fran resten av rummet.

Bostider skall dimensioneras, disponeras, inredas och utrustas med héansyn till sin langsik-
tiga anvandning.

Bostdder med en bostadsarea (BOA) storre dn 55 m2 skall utformas med hénsyn till det antal
personer for vilka de dr avsedda. De skall dock alltid ha plats for parsdng 1 minst ett rum eller
avskiljbar del av rum for somn och vila.

Bostdder med en BOA om hogst 55 m2 skall utformas med hénsyn till sin storlek.

I sddana bostader behover antingen del av rum for somn och vila eller del av kok inte vara
avskiljbar. De behover inte heller utformas med plats for parsang.

Man kan ha sovalkov utan fonster om man har ett kok med fonster. Annars skall sovplatsen
vara avskiljbar med fonster. Vad begreppet “avskiljbar” innebér ar vél lite luddigt. Bostadens
yta skall vara omkring 40 kvm™.
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Bra skrift

Att ha egen nyckel

Utformning av bostader for personer
med psykisk funktionsnedsattning

Hjalpmedelsinstitutet

Om Bostad for vuxna forts.

e For att undvika institutionell miljo bor en bostad med sarskild service
for vuxna inte vara belidgen 1 ndra anslutning till

* en annan sadan bostad eller

* andra bostidder som inte dr ordindra sasom t.ex. korttidshem, dldrebo-
ende och

* ¢j heller samlokaliseras med lokaler for daglig verksamhet.

e Antalet boende 1 en servicebostad bor vara si begrédnsat att serviceboen-
det integreras 1 bostadsomrddet och en institutionell boendemilj6é und-

viks.
13



Sagt om antalet boende i gruppbostad

Ur Specialmotivering till LSS (utredningen)

”Gruppens sammanséttning har stor betydelse for mojligheten att ge innehéll och
forutsattningar till en gemenskap som ér av betydelsefull for de boende”

”Antalet boende i gruppbostad bor vara litet. For vissa svért funktionshindrade ar det séarskilt
viktigt att antalet kontakter 1 den ndrmaste miljon ar begrinsade”

Ur SOSFS 2002:9 (Socialstyrelsens foreskrifter)

’Sa langt det 4r mgjligt bor huvudmannen beakta de boendes 6nskemél och synpunkter nér
det géller sammanséittningen av den grupp som skall bo i1 gruppbostaden.”

I en gruppbostad bor 1 regel endast tre till fem personer bo. Ytterligare nagon bor kunna
accepteras men endast under forutsdttning att samtliga personer som bor 1 gruppbostaden
tillforsdkras goda levnadsvillkor.”

Ur allminna motiveringar till LSS (utredningen)

”Fragor om sjilvbestimmande maste darfor fi sirskild uppmarksamhet i de situationer, dér
enskilda till f6ljd av omfattande funktionshinder dagligen ar mycket eller totalt beroende av
olika stodinsatser.”

”Genom att anvinda begreppet inflytande 1 stillet for medinflytande vill vi understryka att
det aktiva inflytandet skall underlattas.”

Vi anser det vara visentligt att utveckla och sikerstélla former for inflytande bade for en-
skilda och organisationer som foretrider personer med omfattande funktionshinder.”

”Den enskilde skall ha direkt inflytande bdde 1 planeringen och utformningen av insatsen och
genomforandet av den.”

”For utvecklingsstorda och personer med autism (autismliknande tillstdnd) dr det sarskilt
viktigt med f4 personer i samma gruppbostad med héansyn till deras utvecklingsbehov.”

’Ett positivt socialt samspel med andra ér ett nddvindigt inslag for ett gott liv 1 en grup-
pbostad. For att stiarka och utveckla samspelet 1 gruppbostaden krivs att gruppen som delar
gemensamma utrymmen inte ar for stor. Den bdr inte vara storre én att den enskilde kan fa
en social roll 1 gruppen, att knyta vinskapsband och att kunna forstd och forutsdga de andras
reaktioner.”
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Om Daglig verksamhet

Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind samt de som fétt ett
begavningsméssigt funktionshinder 1 vuxen alder, dvs de som tillhor personkrets 1 och 2 1

1 § LSS, har ritt till denna insats. Med daglig verksamhet avses meningsfull sysselsittning
som syftar till att ge den enskilde stimulans, personlig utveckling, gemenskap och delaktig-
het 1 samhallet. Verksamheten kan bedrivas genom dagcenterverksamhet eller exempelvis
genom stod till organisationer, kooperativ m.fl. som anordnar sysselséttningsaktiviteter. Det
skall dock inte vara fraga om nagot anstillningsforhdllande. Det dvergripande syftet med
Daglig verksamhet enligt LSS ar att bidra till jimlika levnadsvillkor och full delaktighet for
svart funktionshindrade. Insatserna ska utformas sé att de stirker den enskildes mojlighet att
leva ett sjalvstindigt liv.

Daglig verksamhet &r en insats av flera enligt Lagen om Stdd och Service, LSS. Insatsen ar
en rittighet, och darmed frivillig, och grundas pé respekt for den enskildes sjdlvbestimman-
deritt och integritet. Daglig verksamhet har tre huvudinriktningar:

« Aktivitet och upplevelse;
erbjuder aktivitet med omsorg 1 gemenskap utifrdn den enskilde individens behov och
forméga. Vi skapar trygghet genom tydliga individuella scheman med strukturerade
dagar och ett konsekvent arbetssitt.

o Arbetslinjen;
erbjuder arbetsliknande sysselséttning med eller utan krav pd produktion samt verk-
samhet sirskilt anpassad for personer med forvdrvad hjiarnskada.

« Foretagsplatser;

erbjuder en meningsfull sysselséttning/arbete inom den offentliga och privata arbets-
marknaden, individuellt eller 1 grupp.

15



Om Personlig assistans

9 a § Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stod som ges av ett begransat
antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover hjélp med sin
personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjélp som
forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov).

Den som har behov av personlig assistans for sina grundliggande behov har dven ratt till insats en-
ligt 9 § 2 for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pd annat sitt.

Som kostnad for personlig assistans enligt 9 § 2 anses inte 1 nagot fall ersittning som den enskilde
sjalv lamnar

1. till ndgon som han eller hon lever 1 hushallsgemenskap med, eller

2. till en personlig assistent for arbete som utforts pd arbetstid som dverstiger den tid som anges 1
2—4 §§ lagen (1970:943) om arbetstid m.m. 1 husligt arbete.

Den som har behov av mer dn en personlig assistent samtidigt, har rétt till tva eller flera assistenter
endast om mojligheterna att fa bidrag enligt lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.,
eller hjalpmedel enligt hidlso-och sjukvardslagen (1982:763), har utretts.

9 b § Insatser enligt 9 § 2 avser tid efter det att den insatsberattigade har fyllt 65 &r endast om

1. insatsen har beviljats innan han eller hon har fyllt 65 ér, eller

2. ans0kan om sddan insats inkommer till kommunen senast dagen fore 65-arsdagen och dérefter
blir beviljad.

Insatser enligt 9 § 2 fir dock inte utdkas efter det att den insatsberéttigade har fyllt 65 ar.
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Omvardnad

9 ¢ § I insatserna enligt 9 § 5-8 och 10 samt i insatsen bostad med sérskild service for vuxna ingér ocksa om-
vardnad. I insatserna bostad med sdrskild service for barn och ungdomar samt bostad med sérskild service
for vuxna ingér ocksa fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Socialstyrelsen om omvardnad SOFS 2002:9

1 § Med omvdrdnad avses 1 dessa foreskrifter och allménna rdd all individuellt anpassad hjélp 1 den dag-
liga livsforingen som for de boende skall ingd 1 insatsen bostad med sarskild service f6r vuxna enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

2 § Med individuellt anpassad hjdilp i den dagliga livsforingen avses insatser som skall tillgodose den en-
skildes psykiska, fysiska och socialabehov, t.ex. hjdlp med att

— dta, dricka och forflytta sig

— skota personlig hygien och kla sig

— skota hemmet, tillreda maltider, géra drenden och inkop

— kommunicera, uppritthalla sociala kontakter och bryta isolering
— gora tillvaron begriplig, forutsdgbar och trygg

— planera framat

— gora tillgénglig den hélso- och sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering och hjdlpmedel, och den
tandvard som den enskilde behdver

— se till att misstankar om dvergrepp och andra brott mot den enskilde polisanmails.
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Om Individuell Plan

10 § I samband med att en insats enligt denna lag beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell plan
med beslutade och planerade insatser upprittas i samrad med honom eller henne. Den som har beviljats en
insats ska ndr som helst kunna begéra att en plan uppréttas, om det inte redan har skett. I planen ska dven at-
gérder redovisas som vidtas av andra &n kommunen eller landstinget. Planen ska omprdvas fortlopande och
minst en gdng om dret.Landstinget och kommunen ska underritta varandra om upprittade planer.

Det individuella perspektivet i LSS

Det individuella perspektivet, som stér tydligt i LSS- lagen, verkar de flesta myndigheter blunda for. De an-
svariga verkar ha i ryggmairgen att "alla skall behandlas lika”, vilket for personer inom LSS med vitt skilda
behov inte leder till det "rdttvisa” goda liv de skall ha. I forordet till LSS- lagen skrev en ansvarig att dessa
personer behdver “mer for att uppna lika”. Sa tillkom pluslagen LSS.

Det finns goda exempel som i min kommuns sérskola dér ldrarna, som en pappa sa till mig, ”ser varje elev
som individ och anpassar undervisningen dérefter”.

Det individuella perspektivet har f6r mig med en nu vuxen son med stort behov av stod varit en kdpphist.
Jag var en av pionjarerna i min hemkommun nér jag krdvde Individuell Plan for min son for snart 10 &r se-
dan. Jag fick skriva den sjdlv med hjélp av Autismcenter for vuxna, dd LSS-handldggarorganisationen inte
kunde och/eller inte ville.

Antalet Individuella Planer i min kommun har visserligen 6kat frdn 3 % av alla personer med LSS insatser
2005 till 4 % 2007, men det &r fortfarande en bedrovligt 1&g siffra. For hela Stockholms 1én géller foljande
siffror; 2003: 8 %, 2005: 6 %, 2007: 7 %, 2009: 6 %. For hela Sverige 2003: 6,5 % till 2009: 6,6 %. Siffror
som talar sitt eget sprak.

Fran och med 2011 har lagen skirpts sa att kommunen maste erbjuda alla personer med LSS en Individuell
Plan.

Det individuella perspektivet dr tydligt 1 LSS-lagen, men verkligen ser annorlunda ut.
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Sarskilda uppgifter for kommunen

14 § Kommunen skall verka for att insatser som skall tas upp i planer som avses i 10 § samordnas.

15 § Till kommunens uppgifter hor att

1. fortlopande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stod och service ir,

. verka for att personer som anges i 1 § far sina behov tillgodosedda,

. informera om mal och medel for verksamheten enligt denna lag,

. medverka till att personer som anges i 1 § far tillgang till arbete eller studier,

. verka foOr att det allménna fritids- och kulturutbudet blir tillgédngligt for personer som angesi 1 §,

. anmadla till 6verformyndaren dels nér en person som omfattas av 1 § kan antas behdva formyndare, forval-
tare eller god man, dels nér ett formynderskap, forvaltarskap eller godmanskap bor kunna upphora,

7. samverka med organisationer som foretrader manniskor med omfattande funktionshinder, samt

8. anmiila till Forsakringskassan nér ndgon som har ansokt om bitrdde av personlig assistent eller ekono-
miskt stod till sddan assistans enligt 9 § 2 kan antas ha ritt till assistanserséttning enligt 51 kap. socialforséak-
ringsbalken.

AN L AW N

God man

Anmiélan gors till 6verformyndare av kommunen enligt 15§ eller av den enskilde eller anhdrig eller ndgon
annan.

God man kan bara tillsdttas med huvudmannens (eller formyndares/férdlders) medgivande. Huvudmannen ér
fortfarande myndig.

Detta innebér att god man alltid skall handla med sin huvudmans samtycke eller dédr sddant inte kan ges, sa
som man kan anta denne vil ha det

En god man har i regel 3 uppdrag: att bevaka huvudmannens intresse, att forvalta hans egendom och att sorja
for hans person.
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Lex Sarah

24 a § Var och en som fullgér uppgifter enligt denna lag ska medverka till att den verksamhet som bedrivs
och de insatser som genomf0rs dr av god kvalitet.

24 b § Den som fullgor uppgifter 1 verksamhet enligt lagstiftning om stéd och service till vissa funktionshin-
drade ska genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far kinnedom om ett missforhallande
eller en pataglig risk for ett missforhéllande, som rér den som far eller som kan komma ifraga for insatser
enligt sadan lagstiftning.

24 ¢ § Den som enligt 24 b § ska ta emot rapporter ska informera den som fullgor uppgifter i verksamhet
enligt lagstiftning om stdd och service till vissa funktionshindrade om de skyldigheter som han eller hon har
enligt 24 a och b §§.

24 d § Den som, i yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet, enligt 24 b § ska ta emot rapporter ska infor-
mera berdrd ndmnd om de rapporter han eller hon har tagit emot.

24 e § Ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhéllande, ska dokumenteras, utredas och av-
hjilpas eller undanrdjas utan dréjsmal.

24 £ § Ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande, ska snarast an-
midlas till Socialstyrelsen. Den utredning som gjorts med anledning av det intrdffade ska bifogas anmailan.
Anmalan ska goras av berdrda ndmnder som avses i 22 §, eller

den som bedriver yrkesméssig enskild verksamhet.

Ledningssystemet skall sdkerstélla att det finns rutiner for hur fel och brister 1 verksamheten ska identifieras,
dokumenteras, analyseras och dtgdrdas samt hur vidtagna atgirder f6ljs upp.

Det ar alla anstdlldas ansvar att anméla

En person som gor en Lex Sarah anmaélan enligt LSS kan var anonym

Ovriga paragrafer

* Utbetalning, dterbetalning och foreskrifter for skydd finns i1 11, 12, 13 §§

* Gemensamma bestimmelser om landstingens och kommunernas ansvar finns 1 15a,
16,17 §§

*  Om avgifter finns 1 18, 19, 20, 21 §§

*  Om dokumentation finns 1 21a, 21b,21c, 21d §§
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Om tillstdnd- och anmélningsplikt finns 1 23 §

Om enskild verksamhet finns 1 23a, 23b, 23c¢, 23d, 23¢ §§

Specifika paragrafer om nimndens ansvar ar 22, 24f, 24g, 28f, 28g, 28h §§

Socialstyrelsens ansvar 25, 26 §§

Overklagan 27 §

Om sirskild avgift 28a-e §§

Om tystnadsplikt 29 §

Forbud mot omvandling 30 §
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